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PROTOCOLO DE TRABAJO
PARA LAS NOTIFICACIONES A TRAVES DE WHATSAPP

MARCO NORMATIVO

El presente protocolo establece el procedimiento para efectuar notificaciones mediante
mensajeria instantanea (WhatsApp) conforme a lo dispuesto Ley 9609 articulos 4 bis y 4 ter,
garantizando el correcto registro y validacidn de las comunicaciones realizadas.

DISPOSICIONES GENERALES

1. Las notificaciones por mensajeria instantdnea podrdn ser delegadas al Receptor del
Tribunal u otro agente que el Secretario considere, quien contard con los elementos
electrénicos correspondientes para su realizacion, en los casos previsto del art. 4 bis inc.
b, ¢, d y e; y conforme a la modalidad establecida en el art 4 ter del Cédigo Procesal de
Familia y Violencia Familiar.

2. De acuerdo al art 4 bis inc. b del CPFyVF, las notificaciones se ordenaran en los procesos
no patrimoniales en los que el demandado tenga domicilio fuera de la circunscripcién o
de la provincia, siempre que no existan otros medios electrénicos que faciliten la
diligencia, por ejemplo: BUS Federal.

3. Conforme al art 4 bis inc. c del CPFyVF, las notificaciones se ordenardn en los procesos no
patrimoniales cuando hubieren fracasado dos o mas intentos de notificacidon y no se logre
individualizar el domicilio real bajo fe de juramento. Por ejemplo: realizar informacién
sumaria sin que surja domicilio nuevo a notificar.

4. Segun lo establecido art 4 bis inc. d del CPFyVF, las notificaciones se ordenaran en los
procesos de autorizacion de viaje.

5. En virtud del art 4 bis inc. e del CPFyVF, las notificaciones deberan ser de caracter
restrictivo, encontrarse préximos a una audiencia, o bien corresponder a domicilios reales
ubicados en zona inhdspita o de dificil acceso, etc. En estos casos, el otorgamiento debera
fundarse en el proveido que asi lo disponga.

6. El nUmero de contacto para proceder a realizar la notificacién por Whatsapp debera ser
proporcionado por la parte interesada, bajo su exclusiva responsabilidad respecto de la
veracidad de la linea ante un eventual planteo de nulidad.

7. Si la notificacidn se realiza por medio del Receptor, el cumplimiento de la notificacién se
confeccionara por constancia conforme modelo en el Anexo Il y procedimiento Anexo IV.

8. Si la notificacidn se realiza por otra dependencia, el cumplimiento de la notificacion se
confeccionara por acta firmada por secretario conforme el modelo en el Anexo lIl.

9. La llamada para verificar la identidad de la persona a notificar deberd efectuarse en
horario habil matutino de 10hs a 13hs y/o vespertino 17hs a 20hs. En caso de resultar
infructuosa, deberd realizarse un segundo llamado dejando transcurrir un lapso de
tiempo considerable dentro del mismo dia, o al dia siguiente en caso que la notificacion
se realice a ultima hora del horario matutino o vespertino.

10.Al agendar el numero telefénico del ciudadano y en caso de constatar que no tiene la
aplicacion whatsapp, se procederd a dejar constancia conforme Anexo | y debera
publicarse en lista para conocimiento de las partes del proceso.

11.Forma de validacion: al establecer la comunicacion telefénica se deberd constatar el
nombre y apellido, N° de DNI, pasaporte, y/u otros datos aportados en la causa (edad,
nacionalidad, etc.) que permita corroborar la identidad. Una vez validados y verificados
los datos de la persona, el agente judicial debe presentarse con nombre y apellido y cargo
qgue ocupa (auxiliar, receptor, etc.). Seguidamente dar breve explicacion del motivo del
llamado y la modalidad de notificacion por whatsapp. Finalmente enviar el archivo en
formato PDF con la resolucion a notificar (decreto, auto o sentencia). En el caso de
traslados de demanda o vistas, el decreto debera contener el link de descarga y QR
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respectivo, confeccionado por el Juzgado. Se adjuntara también una breve descripcion del
contenido remitido, conforme procedimiento Anexo IV

12.Se considerarda cumplida la notificacién cuando el mensaje presente doble tilde, sin
necesidad de la confirmacién con doble tilde azul, dado que dicha circunstancia acredita
la entrega. Deberd dejarse acta/constancia del dia y hora, conforme procedimiento Anexo
V.

13.En caso de que, luego de la comunicaciéon y validacién de la identidad de la persona con
resultados positivos el mensaje remitido quede con un solo tilde, deberd establecerse una
nueva comunicacién telefénica para confirmar la recepcién del mensaje.

14.En la confeccion del acta o constancia debera incorporarse, como archivo adjunto, captura
de pantalla de la aplicacion Whatsapp donde conste lo siguiente, conforme
procedimiento Anexo IV:

a-ldentificacién del numero, consignado en la descripcion del contacto.
b- Historial de llamadas ingresando en el icono “llamadas”.
¢- Chat de la comunicacién mantenida donde conste el envié de los archivos
PDF a notificar.
d- Informacién del mensaje en el cual se envia archivo PDF con fecha y hora de
entrega

15. Labrada el acta o constancia de notificacion debera publicarse en lista para conocimiento

de las partes del proceso.
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ANEXO |
CONSTANCIA SIN WHATSAPP

En Lujan de Cuyo; a los ... dias del mes de ... de 2025, siendo las ... horas, se procede a agendar el
nuimero de celular denunciado por el profesional de la Sra./Sra....... y se advierte que el mismo/a
no posee la aplicacién de whatsapp, dejando constancia (CNOWHATS) que no se procede a realizar
la notificacion ordenada.

ANEXO Il
CONSTANCIA DE NOTIFICACION POSITIVA (cédigo: CONPOS)

En Lujan de Cuyo; a los ... dias del mes de ... de 2025, siendo las ... horas, se procede por
Receptoria a dar cumplimiento de la notificacién ordenada en el decreto de fecha ..., la cual es
practicada por mensajeria instantanea (whatsapp) a la parte demandada/actora, Sr...DNI N.2 ..,
previa identificacion de la persona que contesta la linea de teléfono denunciada (N° ..)
positivamente, y se envia a dicho nimero el decreto/auto/sentencia mencionado, a través de un
PDF que contiene la resolucién a notificar . Se adjunta archivo con captura de pantalla de la
aplicacion Whatsapp, que da cuenta de la identificacion del nimero de contacto, de la
comunicacion respectiva y el Chat de la comunicacion mantenida, dejandose constancia que el
mensaje de texto con el PDF enviado, figura entregado en el dia de la fecha a las ..... hs....., al
destinatario, conforme surge del sistema de confirmacidon de recepcion de mensajes de la
aplicacién referida. Con lo informado firma el Receptor de conformidad y dando fe de lo actuado.

CONSTANCIA DE NOTIFICACION NEGATIVA (cédigo: CONNEG)

En Lujan de Cuyo, a los ... dias del mes de ... de 2025, atento a lo ordenado en autos, por
Receptoria, se intenta la notificacién via servicio de mensajeria instantdanea en el nimero de
teléfono denunciado (N°...,), procediéndose, en primera instancia, a verificar la linea telefdnica,
intentando establecer comunicacién mediante llamada a través la linea de teléfono o de la
aplicacion Whatsapp, de manera reiterada, y dando siempre resultados infructuosos. Se adjunta
archivo con captura de pantalla de las llamadas realizadas, que da cuenta del intento de
comunicacion respectiva con los resultados infructuosos. Con lo informado, y no pudiendo
validarse la linea telefénica denunciada como perteneciente a la parte demandada/ actora, firma
el Recepto de conformidad y dando fe de lo actuado.
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ANEXO Il
ACTA NOTIFICACION POSITIVA (c6digo WHATPOS)

En Lujan de Cuyo; a los ... dias del mes de ... de 2025, siendo las ... horas, se procede por Secretaria
a dar cumplimiento de la notificaciéon ordenada en el decreto de fecha ..., la cual es practicada por
mensajeria instantanea (whatsapp) a la parte demandada/actora, Sr...DNI N.2 .., previa
identificacion de la persona que contesta la linea de teléfono denunciada (N° ...) positivamente, y
se envia a dicho niumero el decreto/auto/sentencia mencionado, a través de un PDF que contiene
la resolucidn a notificar . Se adjunta archivo con captura de pantalla de la aplicacién Whatsapp,
que da cuenta de la identificacidon del nimero de contacto, de la comunicacidon respectiva y el Chat
de la comunicacidon mantenida, dejandose constancia que el mensaje de texto con el PDF enviado,
figura entregado en el dia de la fecha a las ..... hs....., al destinatario, conforme surge del sistema de
confirmacién de recepcion de mensajes de la aplicacion referida. Con lo que se dio por terminada
la presente acta, firmando la Secretaria de conformidad y dando fe de lo actuado.

ACTA DE NOTIFICACION NEGATIVA (c6digo WHATSNEG)

En Lujan de Cuyo, a los ... dias del mes de ... de 2025, atento a lo ordenado en autos, por
Secretaria, se intenta la notificacidon via servicio de mensajeria instantdnea en el numero de
teléfono denunciado (N°...,), procediéndose, en primera instancia, a verificar la linea telefdnica,
intentando establecer comunicacién mediante llamada a través la linea de teléfono o de la
aplicacién Whatsapp, de manera reiterada, y dando siempre resultados infructuosos. Se adjunta
archivo con captura de pantalla de las llamadas realizadas, que da cuenta del intento de
comunicacion respectiva con los resultados infructuosos. Con lo informado, y no pudiendo
validarse la linea telefénica denunciada como perteneciente a la parte demandada/ actora, se dio
por terminado el acto, labrdndose la presente acta que es firmada por la Secretaria de
conformidad y dando fe de lo actuado.



Protocolo de Notificaciones por mensajeria instantanea (Whatsapp) ‘

ANEXO IV

Ley 9609, Art. 4 Bisy 4 Ter.

El presente instructivo tiene por finalidad establecer el procedimiento que debera seguirse para
efectuar notificaciones mediante mensajeria instantanea (Whatsapp) y la posterior confeccién de
actas o constancias a través del Sistema Flex, garantizando el correcto registro y validacion de las
comunicaciones realizadas.

Configuracion inicial del dispositivo mévil

1° Encender el teléfono mévil y descargar la aplicacion Whatsapp desde Play Store

2° Configurar el Whatsapp con el nimero telefénico que se encuentra consignado en la parte
lateral de la caja del dispositivo.

3° Acceder a la configuracién de perfil dentro de la aplicacion WhatsApp. En el campo "Ingresa
nombre aqui", consignar la denominacién oficial del Juzgado siguiendo el formato: GEJUAF Lujan
PJ - Mza (adaptar segun corresponda).

4° Cerrar la aplicacion WhatsApp. Acceder al menu "Ajustes" del dispositivo movil e ingresar a la
opcidn "Acerca del teléfono". Editar el nombre del dispositivo e ingresar la denominacién del
Tribunal: GEJUAF Lujan - PJ - Mza (adaptar segun corresponda).

NOTA: En caso de requerirse actualizaciones de software del dispositivo, se encuentra autorizado
el uso del paquete de datos institucional.

Procedimiento de notificacion por mensajeria Whatsapp

1° Agendar el nimero telefdnico del ciudadano

Agendar el nimero telefénico del ciudadano a notificar- el formato de registro del nimero debera
ser: +54 9 26XXXXXXX-. Aguardar unos momentos para constatar si el ciudadano posee la
aplicaciéon Whatsapp tal como figura en la imagen:

Cespedes
Franco lvan

264 567-2046 -

Hoy 13:37

s <

En caso que se constate que el ciudadano no posee la aplicacion Whatsapp instalada,
debera confeccionarse la constancia correspondiente, nombrada con el cédigo
CNOWHATS (CONSTANCIA SIN WHATSAPP), firmar y publicar en lista para conocimiento
de las partes del proceso. Ver modelo de actuacion Anexo I.
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2° Llamada telefénica por Whatsapp al ciudadano para la verificacion de su identidad

Realizar llamadas telefdnicas a través de la aplicacion WhatsApp al nimero del ciudadano. El
agente judicial deberd presentarse con nombre, apellido y cargo que ocupa (receptor, auxiliar)
brindando una breve explicacién sobre el motivo del llamado. Luego se deberd validar la identidad
de la persona: nombre y apellido, DNI, etc.

3° Descargar decreto a notificar

Ingresar al decreto que se debe notificar y hacer clic en la opcidon “Vista Previa” desde alli se
visualizard el link y el codigo QR en caso de ser traslado de demanda, o lo que deba notificarse;
descargar y guardar el archivo en formato PDF.

NOTA: Se debera verificar que el link se haya creado correctamente. (Debera aparecer subrayado
y en color azul por ejemplo: https://jusmendoza.qob.ar/160-abogados-de-familia/ . En caso de no

tener el hipervinculo creado, se debera convertir el archivo descargado a Word mediante la
herramienta | LOVE PDF e insertar un espacio al final del vinculo. Guardar nuevamente el archivo
como PDF.

4° Enviar archivo al ciudadano

Adjuntar y enviar el archivo PDF al ciudadano a través del chat de WhatsApp Web. Verificar que el
mensaje figure como "entregado" segun el sistema de confirmacién de la aplicacidn.

5° Acceso a Whatsapp Web

Finalizada la comunicacién telefdnica con el ciudadano, se debera abrir la aplicacion Whatsapp
Web en la PC y dirigirse al chat correspondiente al ciudadano contactado e ingresar el siguiente
texto y enviar:

“Atento a lo dialogado adjunto documentacion correspondiente a los Autos
Nro........caratulado......en caso de no contar con recursos econdmicos, podrad solicitar la asistencia
de un abogado de familia gratuito comunicdndose a la linea telefénica 160 (lunes a viernes 8hs a
21hs.), por Whatsapp +549261599171, telefonicamente al 160 o 0-800-666-5878 (linea gratuita) o
a través de la pdgina Poder Judicial https:// https://jusmendoza.qob.ar/160-abogados-de-familia/

“«

NOTA: deberd completarse obligatoriamente el nimero de Autos y Caratula.
6° Registro de la notificacion en el Sistema Flex

Crear la actuacién correspondiente en el Sistema Flex y adjuntar mediante captura de pantalla la
comunicacion mantenida con el ciudadano, tal como se describe a continuacion utilizando el
modelo de constancia correspondiente:

NOTA: Utilizar la herramienta RECORTES o podra utilizar las teclas Windows = + Shift+ S para
copiar y pegar en la Constancia. Ver imagen de whatapp en los modelos de constancias.

Modelos de constancias

CONSTANCIA DE NOTIFICACION POSITIVA (CONPOS)

En el Gejuaf de Lujdn de Cuyo; en fecha .................. siendo las ................. horas, se procede a dar
cumplimiento de la notificacion ordenada en el decreto de fecha... , la cual es practicada por
mensajeria instantdnea (whatsapp) a la parte demandada/actora, Sr...DNI N.° ..., previa
identificacion de la persona que responde a la linea de telefonica denunciada (N° ...) constatandose
positivamente su identidad. Se remite a dicho numero la notificacion en formato PDF que contiene
la resolucion a notificar. Se adjunta archivo con captura de pantalla de la aplicacion Whatsapp,
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donde consta la identificacion del numero de contacto y de la comunicacion respectiva. Se deja
constancia que el mensaje de texto con el PDF enviado figura entregado en el dia de la fecha a las

.. hs....., al destinatario, conforme surge del sistema de confirmacion de recepcion de mensajes de
la aplicacion referida. Con lo informado firma el Receptor de conformidad y dando fe de lo actuado
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION NEGATIVA (CONNEG)

En el Gejuaf de Lujan de Cuyo, en fecha #FEC_ACT_DIA#, siendo las #HORA ACT# horas, atento a lo
ordenado en autos, se intenta notificar via servicio de mensajeria instantdnea al numero de
teléfono denunciado (N°...,) procediéndose, en primera instancia, a verificar la linea telefdnica,
intentando establecer comunicacion mediante llamada a través la aplicacion Whatsapp en
retiradas oportunidades, dando resultados infructuosos. Se adjunta archivo con captura de
pantalla de las llamadas efectuadas, que da cuenta del intento de comunicacion respectivo. Con lo
informado y no pudiendo validar la linea telefénica denunciada como perteneciente a la parte

demandada/ actora, firma el Receptor de conformidad y dando fe de lo actuado.
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7° Firmar y publicar la constancia de notificacion correspondiente, para conocimiento de las
partes del proceso.



