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INTRODUCCION

El propdsito de este documento es guiar al alumno en la instalacién de las herramientas informaticas que
necesitara para realizar los cursos que se dictan a través de la plataforma del Departamento de Aula Virtual.

Requerimientos de software

Para poder usar la plataforma la computadora debe tener instalados los paquetes de software enumerados a
continuacién. Se han incluido los enlaces para aquellos productos que son gratuitos.

» Cualquiera de los siguientes navegadores de Internet (preferentemente la tltima version):

e Firefox 4 o superior: http://www.mozilla.org/es-AR/firefox/fx/

e Google Chrome 11 o superior: https://www.google.com/intl/es/chrome/browser/?hl=es

e Internet Explorer 8 o superior: http://windows.microsoft.com/es-AR/internet-
explorer/download-ie. Se requiere la versidn 10 o superior para arrastrar y pegar desde fuera del

navegador hacia Moodle.

Es muy recomendable instalar mas de un navegador en su computadora ya que si tiene algun
problema al utilizar alguna funcionalidad de la plataforma, en varias ocasiones esto puede resolverse
utilizando otro navegador.

También es conveniente realizar los siguientes ajustes en la configuracidn de su navegador:

e Habilitar cookies.
e Habilitar Javascript.

e Deshabilitar el bloqueo de ventanas emergentes, al menos las que provengan del sitio
aulavirtual.jus.mendoza.gov.ar.

Si necesita saber cdmo realizar estas tareas dirijase al sitio oficial de ayuda de cada navegador:

e Firefox: http://support.mozilla.org/es/home

e Chrome: https://support.google.com/chrome/?hl=es-419#topic=3227046

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/es-AR/internet-explorer/internet-explorer-
help#internet-explorer=top-solutions

> Adobe Flash Player 7 o superior: http://get.adobe.com/es/flashplayer/

» Adobe Reader 7 o superior: http://get.adobe.com/es/reader/



http://www.mozilla.org/es-AR/firefox/fx/
https://www.google.com/intl/es/chrome/browser/?hl=es
http://windows.microsoft.com/es-AR/internet-explorer/download-ie
http://windows.microsoft.com/es-AR/internet-explorer/download-ie
http://support.mozilla.org/es/home
https://support.google.com/chrome/?hl=es-419#topic=3227046
http://windows.microsoft.com/es-AR/internet-explorer/internet-explorer-help#internet-explorer=top-solutions
http://windows.microsoft.com/es-AR/internet-explorer/internet-explorer-help#internet-explorer=top-solutions
http://get.adobe.com/es/flashplayer/
http://get.adobe.com/es/reader/
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» Procesador de texto: los trabajos practicos deben subirse a la plataforma en formato Word 97-2003,
cuya extensidon es .doc. Este tipo de archivo puede crearse con cualquiera de los siguientes
procesadores de texto, teniendo en cuenta que al momento de guardar el documento se elija la
opciéon Word 97 - 2003:

e  Microsoft Word 2003
e Microsoft Word 2007 o superior

e OpenOffice Writer 3: http://es.openoffice.org

> Java: http://www.java.com/es/download/installed.jsp

ADOBE READER

Adobe Reader es una aplicacién que permite visualizar documentos pdf, formato en el que se distribuye
todo el material de estudio.

Instalacion de Adobe Reader

Debera ingresar a http://get.adobe.com/es/reader/ y ejecutar los pasos descriptos a continuacion.



http://es.openoffice.org/
http://www.java.com/es/download/installed.jsp
http://get.adobe.com/es/reader/
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Adobe Reader Oferta opcional: Términos y condiciones:

Si, instalar la utilidad gratuita McAfee Haciendo clic en el botén "Instalar ahora",
Security Scan Plus para comprobar el reconoce haber leido y aceptar el Acuerdo
estado de seguridad de mi PC. No de licencia de software de Adobe*.

modificard programas ni opciones de
configuracién del PC existentes.

W McAfee® | Security Scan Plus

Vi

R 1. Destildar la oferta opcional, S

S salvo que desee instalarla.

Wi,

;Tiene un idioma o sistema operativo diferentes?

;Es administrador de Tl u OEM? 2. Hacer CIiC en ”Instalar ahora”- Nota: Su software antivirus debe permitir la
instalacién del software.

\ Instalar ahora

Tamafio total: 48.6 MB

Copyright © 2014 Adobe Systems Software Ireland Ltd. All rights reserved.
Selecciona tu pais Condiciones de uso | Privacidad | Cookies

Paso: 2 de 3

;Necesita ayuda?
3. Realizar los dos pasos

indicados a continuacion.
—

1. Para continuar, abra su carpeta de descarga y busque el Instalador de Adobe
Novedades? Reader <filename:>.exe.
2. Haga doble clic en el instalador para completar la instalacion. Para obtener ayuda

Formularios adicional, haga clic aquf.

Despidase de los formularios en papel. Escriba sus
respuestas directamente en el documento PDF o haga
clic y rellene los campos del mismo. Cuando termine
podré guardarlo y enviarlo. Asi de facil.
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==~
@uv| 4. » Roberte » Descargas » v|¢f|| Buscar Descargas Pl
Organizar * Abrir Compartir con = Corren electrénico Grabar Mueva carpeta = ~ [ @l

. Mombre
i Favoritos

m | »

4. Descargas

e Drnpbox\

| install_readerll_es_mssd_aaa_aih
N
N

. 4. Abrir la carpeta de %a'pa”—m\%i'p
Bl Escritorio MANUAL DEL i
S descargas del navegador. 5. Hacer doble clic
i= Sitios recientes @ Contrato Pedagoc

- i |- n

, tmp

sobre el instalador.

-

-
Advertencia de seguridad de Abrir archivo M

iDesea ejecutar este archivo?

@ Mombre: ...ownloadshinstall_readerll_es_mssd_aaa_aih.exe
Editor: Adobe Systems Incorporated

Tipo: Aplicacion
[e-

ChllsersiRoberto\Downloadsiinstall_readerll_e...
6. Si aparece esta advertencia,

e | ]
hacer clic en Ejecutar. pcutar Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

|--'““h Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
\gj tipa de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sélo gjecute

software de los editores en los que confia. ;Cual es el Aiesqo?

F B
'@:‘ Control de cuentas de usuario ﬂ

/7 :Desea permitir que este programa realice cambios en
\“:'.-"

el equipo?

Mombre del programa: Adcobe Reader Installer
- Editer comprobado: Adobe Systems Incorporated
Origen del archiva: Unidad de disco durc en este equipo

7. Si aparece esta advertencia, |
(v M hacer clic en Si. | s

. Ve H No ]

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones
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Programa de instalacién de Adobe Reader El_lﬂ_hj

Preferencias de la herramienta de actualizacion de Adobe Reader

figurado para instalar las actualizaciones automaticamente de forma que tenga

Puede cambiar este comportamiento tras la instalacidn en el panel Preferencias.

8. Hacer clic en siguiente.

SIGUIENTE

b

Programa de instalacion de Adobe Reader El_lﬂ_hj

Adobe Reader

9. Esperar hasta que se
complete la descarga.

%

Programa de instalacion de Adobe Reader El_léj

‘:_,5-.,_ Adobe Reader

10. Hacer clic en Finalizar.
|

FINALIZAR
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FLASH PLAYER

Flash Player es una aplicacidon gratuita que permite la visualizacidon de aplicaciones expresivas, contenido y
videos en diferentes pantallas y exploradores.

¢Estd instalado Flash Player en mi computadora?

Para saber si su computadora tiene instalado Flash Player debera seguir los siguientes pasos.

[[iretox = ool o5
.\ Adobe Espafia - Nota técnica de Flash PL... | + |
- = il * @ www.adobe.com/es/support/flashplayer/ts/documents/tn_155 @ c " Google P E- #
Productos Soluciones empresariales Asistencia técnica Empresa Comprar A B
cidad
1. Para saber si tiene instalado Flash Player, visite la siguiente direccion 3
http://www.adobe.com/es/support/flashplayer/ts/documents/tn 15507.htm
Nota técnica sobre Flash Player L
Prueba de la version de Adobe Flash Player DATOS DE LA NOTA TECHICA
_ - . . . 1D tn_15507
& El) Deutsch | English | F Ital -
BAFEE | EiEir | 80 r | =0 | Deutsch | English | Francais | ltaliano e
La siguiente pelicula de Adobe Flash muestra la version especifica de Adobe Flash Player Versiones: Todas
gue se encuentra instalada y activa actualmente en su navegador. En el caso de Adobe L e T
Flash Player 6 y versiones posteriores, también comprueba si esta instalada la version de dodal B
depuracion o versian publicada de Adobe Flash Player.
2. El siguiente recuadro le
Macromedia Flash Player Version Test indicard qué versién de Flash
Your Player Version: WIN 12,0,0,70 \tlene instalada en su el
Debug Player (Player 6 and higher): No
Nota: Esta pelicula sdlo muestra el nimero de versidn para las versiones 4,0,12.0 y
posteriores de Flash Player. Si no se muestra ningdn nimero de version, instale la versidn
mas reciente del Centro de Descargas de Adobe Flash Player.
N -
4 | \ | I

3. Si no aparece ninglin nimero de version, podra
obtener la ultima version en el siguiente enlace.
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Instalacion de Flash Player

Al hacer clic en el enlace mencionado anteriormente se abrird http://get.adobe.com/es/flashplayer/. Alli
ejecute los pasos descriptos a continuacion.

[refox v =B

J { "} Adobe - Instalacién de Adobe Flash Playerl + |

€ 2 @ get.adobe.com/es/flashplayer (@) & | |B - Google Pl B &

Paso: 1 de 3

Oferta opcional: Términos y condiciones:

Sf, instalar la utilidad gratuita McAfee Haciendo clic en el botén "Instalar ahora",
Security Scan Plus para comprobar el reconoce haber leido y aceptar el Acuerdo
estado de seguridad de mi PC. No de licencia de software de Adobe*.
modificard programas ni opciones de

configuracién del PC existentes.

1. Destildar la oferta opcional, W McAfee® | Security Scan Plus

salvo que desee instalarla.

ds informacién

Su sistema:
Windows 64-bit , Espaiiol, Firefox

¢Necesita Flash Player en un ordenador difer¢ 2. Hacer C“C en ”Instalar ahora".
;Es administrador de Tl u OEM? Nota: Su software antivirus debe permitir la

Nﬂdén del software.

Instalar ahora

Tamafio total: 17 MB
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[CFeseT

[=[@] =T
[} Adobe - Instalacién de Adobe Flash Playerl + |

€ 4 & get.adobe.com/es/flashplayer/download/finstaller=Flash_Player_12_for_Other_Browsers&os=Windows 7. @ wvc

Abriendo install_flashplayerl2x32_mssd_aaa_aih.exe

Ha decidide abrir: :Necesita ayuda?

Adobe Flash Player

[m=] install_flashplayer12x32_mssd_aaa_aih.exe
que es: Binary File (1,0 MB)
desde: http://zsihdownload.adobe.com

;Desea guardar este archivo?

Guardararchivo] [ Cancelar ]

ara continuar, abra su carpeta de descarga y busque el Instalador de Adobe Flash
Player <filename> exe.

3. Hacer C"C en ”G ua rda r Ha_g_a doble clic EI:I el |n?tatador para completar la instalacién. Para obtener ayuda
lad adicional, haga clic aqui.
se de ¢

estd 3
“a Ad
deinst,
r otro momento desde el panel de control de con cont
yer.

archivo” y luego realizar los dos

nasos indicados a continuacidon.

r 3
@uv| 4. » Roberto » Descargas » - | 5f|| Buscar Descargas Pl
Organizar = Abrir Compartir con = Correo electrénico Grabar Mueva carpeta =« i @

-
i Favoritos MNambre

>

4. Descargas |ﬂ install_flashplayerl 2:32_mssd_aaa_aih
3 D"’Pb‘”‘\ 4. Abrir la carpeta de 2 alpari_uwir‘
Bl Escritorio MAMNUAL DEL i
M S et descargas del navegador. %c ooy 5. Hacer doble clic
=0 . trat .
itios reciente @ Contrato Pedagoc ¢ 10 o] instalador. i

L _tmp - 4 1 \ b

10
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Advertencia de seguridad de Abrir archivo @

iDesea ejecutar este archivo?

Mombre: ...loadshinstall_flashplayerl2x32_mssd_aaa_aih.exe
Editor: Adobe Systems Incorporated

Tipo: Aplicacian

. , o\Downloadsiinstall_flashplayer...
6. Si aparece esta advertencia,

hacer clic en Ejecutar. fl - ] [ e

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sélo gjecute

| -Fl Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
k.
\—/I software de los editores en los que confia. fCual es el desgo?

© -
'&' Control de cuentas de usuario I&

@] ;Desea permitir que este programa realice cambios en
2

el equipo?

Mombre del programa:  Adobe Flashplayer Installer
Editer comprobado: Adobe Systems Incorporated
Origen del archiva: Unidad de disco durc en este equipo

Y| 7. Luego de esta advertencia, 2 ] [ hio

hacer clic en Si. o
d que aparecen estas notificaciones

F |
Programa de instalacion de Adobe Flash Player E‘_‘ﬁ

# Adobe Flash Player 12

8. Esperar hasta que se

complete la descarga.

11
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Programa de instalacién de Adobe Flash Player l L é

JF Adobe Flash Player 12

9. Hacer clic en Finalizar.

FINALIZAR

JAVA

Java es una aplicacién requerida para ejecutar muchos sitios web interactivos. A continuacidon veremos como
determinar si esta instalado en nuestra computadora.

¢Esta instalado Java en mi computadora?

€ www java.comes/download/ingtalled.jsp @ i
1. Iraladireccion =
http://www.java.com/es/download/installed.jsp
Recursos de ayuda Veriﬁcar- |a \ | |
» 40uUé es Java?
» Eliminar versiones Aseqgurese de que tiene instalada la versidn de Javar 2. Hacer C|iC en el botén Verificar
anteriores de Java Puede que aparezca un mensaje de seguridad despu
» Desactivar Java en Ejecutar para permitir que el proceso de verificacidn continge o
» Mensajes de error
» Solucionar problemas de
Java Verificar 1a version de
» Oira ayuda Java

12
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éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre: Java Detection

[[E=N

g Publicador: Orade America, Inc.

(_

Ubicacidon: https:/fjava.com

Esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringide v puede poner en peligro su computadora y
su informacion personal. Ejecute esta aplicacidn solo si confia en |a ubicadion y el publicadar que
aparecen anteriormente,

Mo valver a mostrar ez n . ubicacidn anteriores
CIn 3. Hacer clic en Eiecutar. J
_\
g Mas informacidn FEjecuE[ | l Cancelar ]
& & www java.com/es/download/installed jsp &) (& Bv Google P E- #

m

4. Java ha sido verificado
AEEIBEE LE Dylit Version de Java verificada satisfactoriamente —

= Eliminar versiones
anteriores de Java

= Desactivar Java

» Mensajes de error

= Solucionar problemas de
Java

= Ofra ayuda

» 40U es Java? /
0 Enhorabuena.

Tiene instalada la version de Java recomendada (Version 7 Update 51).

Instalacion de Java
Para instalar Java dirijase a http://www.java.com/es/ y siga los siguientes pasos:

13
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J:L_jjava.com:Java y Ti | + |

€ © 77 v | B~ Google Al B @

m

JAVA Y TILI

1. Hacer clic en el siguiente boton J 0

DESCAR@//HUY

Descarga gratuita de Java

I (" Descargar Java para Windows | + |

& & www java.com/es/download/windows_xpi.jsp?locale=es @ c Bv Google A EBE- #

m

. 2. Hacer clic en el siguiente boton
ASEIE L s Descargar Java para Windows 5
» £0U€ es Java? Recomendado Version 7 Update 51 (Tamafio de archivo:

» Eliminar versiones
anteriores de Java

» Desadlivar Java Aceptar e iniciar descarga -
» Mensajes de error gratuita
» Solucionar problemas de

Java

» Otra ayuda Al descargar Java, confirma que ha leido y aceptado los términos
del acuerdo de licencia de usuario final

Usuarios de Windows de

64 bits
2 Utiliza exploradores de 32 Q Cuanda termine la instalacién de Java, puede gue tenga que reiniciar su explorador (ciere
v 64 bits? todas las ventanas del explorader y vuelva a abrirlas) antes de comprobar su instalacidn.
Diremiomt frocimnt, S

14
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Abriendo jxpiinstall.exe

25|

Ha decidido abrir:
IﬂjxpiinstalLexe
que es: Binary File (899 KEB)

;Desea guardar este archivo?

—

desde: http://sdlc-esd.sun.com

3. Hacer clic en “Guardar archivo”

Guardararchivo| [ Cancelar ]

[ESREERS)

@Uv| 4. » Roberto » Descargas »

- | ¥f| | Buscar Descargas Fe |
Organizar = Abrir Compartir con = Correo electrénico Grabar Mueva carpeta 5=« [0 @
4. Descargas - MNembre
+# Dropbox = A 4
4. Abrir la carpeta de E & iepiinstall

B Escritorio
i sitiosrecient  descargas del navegador.
, _tmp

. OAMDA

{!: alpari_uk_nmts,
T MANUAL DEL ES
@ Contrato Pedagc

- 4|

5. Hacer doble clic
sobre el instalador.

1l | F

-
'@:‘ Control de cuentas de usuario

:Desea

po?

el equi

Editor comprobado:
Origen del archive:

Mombre del programa:

lava S5E Runtime Environment 7
Update 51

Oracle America, Inc.
Descargado de Internet

6. Si aparece esta advertencia, |

hacer clic en Si.

@ 5

I

Mo ]

Cambiar |a frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

15
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Configuracién de Java - Bienvenido Iﬁ

ORACLE

Bienvenido a Java

Jawa ofrece un acceso sequro al fantastico mundo del contenido Jawva.
Desde soluciones empresariales a dtiles herramientas v ocio, Java le da
mas vida a su experiencia en Internet.

Awiso: En este proceso de instalacion nd 7 Hacer clic en Instalar

Haga clic agui  parawer mas informacion sooresos aamsguesren 5.

Hanga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instala Ja.

\

[ Carbiar la Carpeta de Desting Cemeeks [nstalar >

Descargando Instalador de Java &J

Descargando Instalador Tiempo restante estimado: 4 min

1T |
/I

Jawa estad presente en multitud de ¢
computadoras, reproductares de Bl 8- Esperar hasta que se

incluso, dispositv. descargue el instalador.

Siinstala Jawva, podrd experimentar las p
herramienta creada por Oracle.

Yisitenos en java. com

16
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InstalaciUn de Java ﬁ

ORACLE

Le recomendamos instalar el agregado para navegacién GRATUITO de Ask

iHaga que le envien lo mejor de la Web!

Reciba notificaciones v actualizacicnes de estado de Facebook, ezcuche mies de las
mejores estaciones de radio v acceso sencilo a blsguedas, videos, clima v noticias.

[ Instalar la barra de herramientas Ask en Mozilla Firefox

r

) ) 3pta el Acuerdo de|  10. Hacer clic en Siguiente
9. Destildar las 0pciones  intas Ask es Un Prowwe e

de instalacion de Ask J . |
Cancelar | Sig{uiente)— |

Configuracidn de Java - Progreso

ORACLE

Eztado:  Instalando Java

3 Billion Devices R ava

11. Esperar hasta que concluya la instalacién.

ORACLE

17
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Configuracién de Java - Completar &J

ORACLE

+/ Java se ha instalado correctamente

Cuando haya actualizaciones de Java disponibles, se le consultard si
desea descargarlas e instalarlas. Le recomendamos gue siempre realice
estas acciones para garantizar que su sistematiene el rendimiento v las
mejoras de seguridad mas recientes,

Consulte las instrucciones si desea modificar este comportamientao,

Al hacer clic en Cerrar, se abrird el exploradorweb para que puedaverificar el
funcionamienta de Jawa

12. Hacer clic en Cerrar

18




