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Capacitacidn e Investigacion Para Una Justicia Mdas Pronta y Mas Proxima

Diagnédstico:

El Centro de Capacitacion e Investigacioné_s Judiciales “Manuel A. Saez” {CCl)) se encuentra
realizando muy pocas actividades actuallménte

La actividad actual del CClJ se concentra en auspicio de actividades generadas por otras
personas y organismos y difusién de actividades académicas ajenas

El Departamento de Aula Virtual es el tnico organismo que esta sosteniendo actividades de
capacitacion de personal en el seno del Poder Judicial de Mendoza

Se estan ejecutando 4 ejes de capacitacion: Formacion del Escribano Actuario, Derechos
Humanos, Gestion judicial e Informética

Nunca se han realizado actividades de investigacién a nivel institucienal en el seno del CClJ

Visidn y Mision General del Centro:

El CClJ debe ser un crganismo enfocado en la capacitacidn del personal del Poder Judicial
en todos sus niveles para mejorar la consecucion de sus fines y objetivos especificos

Los planes y programas de capacitacion deben definirse a partir de la politica general fijada
por la Suprema Corte de Justicia de Mendoza y por las necesidades de los distintos
organismos jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial para mejorar su
funcionamiento

El CClJ debe volver a conformar un organismo Gnico con el Departamento de Aula Virtual

El CCl) debe sostener su actividad estableciendo cooperacidon y coordinacién intra e
interinstitucional con la UTYDI, Direccion de Derechos Humanas, Direccion de la Mujer y
Direccién de Modernizacion y Perfeccionamiento del Ministerio Ptblico Fiscal

El CCll debe desplegar actividades de investigacion que sustenten el desarrollo institucional
del Poder Judicial de Mendoza '

El Poder fudicial debe ser capaz de emitir opiniones y declaraciones sobre temas sociales
que se basen en conclusiones fundadas en investigaciones sistematicas

Es importante establecer un mecanismo de publicacion de investigaciones cientificas que
contenga el trabajo de los miembros de l‘é comunidad judicial

Actividades a Desarrolar:

Capacitar al personal del fuero penal en sus diversos niveles en derechos humanos y
victimologia - , .

Aportar a los funcionarios del fuero laboral de la Primera Circunscripcion Judicial técnicas
de gestién judicial, orientadas a la comunicacion, atencion al publico y manejo de personall
Establecer grupos de investigacion cientifica en el seno del Poder Judicial, utilizando el
recurso humano existente

Crear una publicacién electrénica de investigaciones cientificas 7

Refuncionalizar y jerarquizar académica y econdmicamente la carrera de Escribano
Actuario
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Diagndstico v Situacion Actual del Centro de Capacitacion e Investigaciones Judiciales

“Manue‘f A. Saex”

El Centro de Capacitacién e Investigaciones Judiciales “Manuel A. Saez” (CCLJ) es un organismo
dependiente de la Suprema Corte de Justicia de Mendoza. Fre creado en el afio 1996 a través de la Acor-
dada 14793. Su mixima autoridad es el Coordinador General Dr. Jorge Horacio Jesis Nanclares, Ministro
del Alto Tribunal Provincial. |

De acuerdo a la nommativa relativa a su creacién y funcionamiento, como asf también sus sucesivas
modificaciones,.tiene por objeto principal contribuir a atender las necesidades formativas de magistrados,
funcionarios y empleados del Poder Judicial de Mendoza.

En esa inteligencia, desde esta reparticion se organizaron duranle varios afos una serie de cursos
sobre diversas temadlicas, predominando aquellos de contenido eminentemente juridico. Se repasaron todas
las materias y fueros, organizando charlas magislra]és y cursos de actualizacién. También ha participado
institucionalmente en la organizacién de cursos de posgrado en conjunto con universidades del medio. La
organizacién de estas capacitaciones y la seleccidn de su contenido han estado a cargo de diferentes Comi-
siones Operativas integradas por magistrados pertenemenles a distintos fueros.

Respecto a lo que concierne a tareas de mveshgacnon propiamente dicha;; no se ha llevado a cabo
actividad relevante. Desde cl Centro no se han produc:do obras o informes que mdaguen de manera sisie-
mitica sobre problematicas juridicas o, incluso, debales sociales en torno al funcionamiento de la justicia y
sus decisiones fundamentales en diversas materias}. Tampoco se han realizado publicaciones o difusién de
trabajos de investigacion realizados por miembros de la comunidad judicial.

El CClJ pertenece a REFLEJAR, la red de escuelas judiciales de la Junta Federal de Cortes y Su-
periores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires (JUFE-
JUS). También es miembro de la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAET), creada en el aiio
2001 en el marco de 1a VI Cumbre Toeroamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Su-
premos de Justicia efectuada en Santa Cruz de Tenerife, Espania. Esto constituye un potencial positivo y
una fortaleza significativa, pues encierra la p{)sibili't'j;'ad de establecer y estrechar lazos de cooperacién y
cootdinacién interinslitucional entre el CC1J y oiras escuelas similares, tanto a nivel nacional como inter-
nacional.

En el seno del CClJ fue creado el Departamento de Aula Virlual. Este Departamento es el encarga-
do de dictar cursos no presenciales a través de la plataforma web. También asumié ¢! dictado de la Forma-
cién del Escribano Actuario, una carrera de prcgraﬂo concebida para ¢l perfeccionamiento laboral del per-
sonal administrativo dependiente de la Suprema Cc‘)rte de Tusticia. Confarme pasé el tiempo y su actividad
fue ganando importancia y notoriedad relativa, adquirid autonomia respecto del CCII y se separd de su
estructura, formando un ente totalmente independiente de éste.

Actualmente esle Departamento es el gue sostiene, en solitario, la polilica de capacilacién laboral
en el dmbito det Poder Judicial. Ademds del Escribano Actuario, s trabaja en olros tres ejes (ematicos:

Derechos Humanos, Gestidn Judicial e Informatica.







Como contracara de este proceso, el CCII se encuentra actualmente en un estado de relativa paréli-
sis. Exceplo algiin curso organizado en conjunto con la Asociacion de Magistrados dirigido a jueces, el
Centro no ha desarrollado ninguna capacitacién rgle\iante en los dltimos afos. Mucho menos, ha sostenido
un programa o plan de capacitacién para el persor;al del Poder Judicial. Funciona casi exclusivamente co-
mo un auspiciante de actividades académicas organizadas por otros entes y como difusor de informacién
en la cormunidad judicial sobre capacitacion y posgrados dictados por otras instituciones.

En el marco del proceso dc separaci6n de las reparticiones administrativas pertenecientes a la Su-
prema Corte de Justicia de Mendoza y el Ministerio Piiblico Fiscal, se cred en el dmbito de este Gltimo la -
Direccién de Perfeccionamiento y Modernizacién. Ello implica otro recorte a las funciones del CCLJ que
ya no deberd encargarse, en lo sucesivo, dc la capat:}'lacién del personal del MPF, particularmente del de
las oficinas y unidades fiscales.

'y

Visién General de la Funcion v Mision del Centro de Capacitacion en Investigaciones Ju-

diciales “ﬂjla.!:mel A. Saez”

‘

La formulacién de ia presente propuesta es resultado del diagnéstico que se ha hecho sobre el csta-
do actual de! Centro, de las politicas generales que lleva adelante fa Suprema Corte de Justicia, dc los ejes
de capacilacion que lleva adelante ¢l Deparlamenté,glc Aula Virtual y la vision del Poder Judicial en gene-
ral y experiencia como auxiliar y funcionario del.mismo que tiene quien suscribe, como también de la
concepcitn propiza sobre la capacitacion ¢ investigécién necesarias que deben realizarse en su @mbilo.

Fl eje rector de la presenle propuesta de gestion consiste en pensar el CClJ como una reparticién
que debe ocuparse de la capacitacion laboral del personal del Poder Judicial de Mendoza para mejorar }a
consecucién de sus fines especificos y no como una unidad académica dentro del Poder Judicial. Esta de-
claracién tienc una decisiva imporlancia, pues implica que los planes y programas de capacitacion del
CCII deben estar orientados por la politica general determinada por Ja Suprema Corte de Justicia; ello se
contradice de manera explicita con la idea de imponer politicas y objetivos a Ia actividad jurisdiccional
desde la capacitacion. Es decir, los planes y programas de capacitacién deben definirse a partir de las nece-
sidades del personal judicial para cumplir mejor con sus tareas especificas.

Lo anledicho influye también en el cardcter y modalidad de la capacitacién que deberfa dictar el
CCL. Los contenidos de los cursos deberian orientarse con una expresa especificidad instrumental, dirigi-
dos a atender una delerminada demanda del personal respecto de su desempedio laboral. Las carreras de
posgrado y cursos omnicomprensivos quedan entonces descartados en este esquema o, en tado caso, rele-
gados a un plano secundario, pues los mismos no contribuyen a lograr el objetivo propuesto. Ademds, ya
existe en Mendoza una exlensa ofcrta de posgrado en temas juridicos compuesta por dos carreras de docto-
rado y diversas maesirias sobre dafios, derccho procesal, ciencias penales, derecho laboral, magistratura ¥
gestidn, criminologia, entre otras. '

Establecida la concepeidn bisica respecto del;lugar y la tuncidn del CCIj en el dmbito del Poder
Judicial, es importante sefialar el procedimicnto de definicion de los temas y contenidos de los cursos, co-

mo asi también los objetivos y las medalidades de las actividades de investigacidn. Ellos habrian de ser el







resuttado de la politica fijada por la Suprema Corte de Justicia de Mendoza y las necesidades sentidas de
cada uno de los fueros. '

Es necesario entonces fijar la mirada, en pn'nier lugar, en la visidn que la Suprema Corte tiene res-
pecto de la justicia en general y de la capacitacién"y;'}os aspectos a trabajar en particular. Desde el Depar-
tamento de Aula Virtual se han fijado, como ya se’iﬁ'encioné, cuatro ejes de trabajo: Derechos Humanos,
Gestion Judicial, 1a Formacion de] Escribano Actualrio e Informatica. Ademds, la Acordada 19423 aprobé
el “Compromiso con la Comunidad por fa Justicia"’.,.:_por el cual la Suprema Corte de Justicia de Mendoza
considera conveniente contribuir a lz paz social i.'i‘té}:tada haciendo piblico su pian de trabajo, estructu-
rado en un compromiso sustaniivo que tiene por ﬁha}idad que el ciudedano sea beneficiario de un mejor y
mds rdpido servicio de justicia. Esté claro cntonces-qiue un plan de capacitacién para el personal del Poder
Judicial que atienda a la politica fijada por el Alto Tnpunal provincial deberia propender a mejorar el acce-
s0 a la justicia y a acelerar los tiempos de resolucié:gi:.(-ie las causas en lodos los fuercs e instancias.

Ei CCI y el Departamento de Aula Virtu_éi deberian volver a formar una sola unidad funcional,
dependiente de la Suprema Corte de Justicia. Asimismo, seria altamente posilivo que estos organismos
coordinasen sus acciones y planes con la Direccién }:Ie Modemizacién y Perfeccionamiento del Ministerio
Piblico Fiscal. La Unidad de Transformacién y Desarrollo Institucional, la Direccién de Derecho Huma-
nos y la Direccién de Ia Mujer “Dra. Carmen Argibay&” podrian funcionar como genéradorcs de contenidos
y propuestas de capacitacion.

Respecto al tipo de investigacion que deberia llevarse adelante en el dmbite del Centro, debe fijarse
un objetivo central que oriente su formulacion. Lamentablemente, la idea que concibe al Poder Judicial
como un actor que sélo debe expresarse mediante sus sentencias ha determinado que ¢l mismo sea el po-
der del Estado mas “invisible” para la ciudadanfa. Ademds, ha causado que muchas politicas del Poder
Ejecutivo sobre la justicia y las leyes sancionadas por la Legislatura no recojan los valiosos apories que Tos
operadores de Ja administracion de justicia tienen para mejorar y aplicar reformas.

En sintonfa con la politica descrita precedentemente se podria, por cjcmpio, establecer grupos de
trabajo que se encargaran de indagar sobre las causas de la alta litigiosidad cn el fuero laboral, puntualizar
las razones de reincidencia en el delito por edad y por tipo de delito o tipificar en profundidad las causas de
retraso en la {ramitacion de Jos juicios civiles.

Investigaciones sisterndlicas de este tipo podrian constituir un aporie in\.fhluable para el mejora-
miento en el servicio de administracién de justicia y:;al cumplimiento de las metas fijadas en el “Compro-
miso con la Comunidad por Ta Justicia”. Ya existe uha Oficina de Estadistica idonea para proveer de datos
primarios a este tipo de iniciativas. En el Poder Judicial también hay investigadores dedicados a asuntos
juridicos, como también sociélogos y olros profesionales de las ciencias sociales formados en melodologia
de la investigacién, quiencs actualmente se desempefian en organismos jurisdiccionales, donde no aplican
estos conocimientos. En muchos casos cobran el adicional por el titulo universitario; su incorporacion co-
mo eventuales coordinadores de estos grupos seria-un avance importante tanto para estos profesionales
como para la institucion, ;

Identificados los lineamientos generales hnb‘ﬁg:s[os por la ciipula judicial, corresponde sttuar el en-
foque en aspectos especificos y particulares respecto de problemdticas internas del Poder Judicial. De csta

forma se dilucidan demandas emergentes que pueden ser objeto directo de intervencida por parte del CCH.







Para la formulacién de la presente propuesta se seleccionardn un conjunto de problemdticas que
afectan al Poder Judicial. Sin embargo, como parte integrante de ese plan de pestién, se plantea instaurar
un sistemna permanente de relevamiento de demandas e inquietudes de capacitacitn e investigacion en el
seno del CClLl. Contar con ese sistema plermitiré manejar la informacién necesaria para disefiar planes y
programas de estudio acordes a las necesidades del personal del Poder Judicial en sus diversos niveles.

Este sistema estaria integrado por dos mecanismos. En los niveles medio y superior, es decir, para
relevar necesidades desde el punto de vista de funcionarios y magistrados, pueden reeditarse las Comisio-
nes Operativas por fuero que funcionaron cuando el CC se formé. Cada fuero podria elegir a sus repre-
sentantes y canalizar a través de ellos sus demandas e inquietudes. Respecto del personal administrativo, 1a
implementaci6n de encuestas periddicas sobre muestras representativas de empleados seria una herramien-
ta Gitil e idénea para identificar necesidades y demandas de capacitacién por parte del recurso humano dela
institucién.

Si bien pueden resefiarse una serie de problemiticas internas del Poder Judicial como punto de par-
tida para formular programas de capacitacion e investigaci6n, es necesario hacer un recorte arbitrario de
las mismas. Serdn seleccionadas cuatro: acceso a la justicia para victimas del delito, implementacion de
técnicas interdisciplinarias de gestion judicial en ¢l fuero laboral, geslién de recursos humanos desde la
perspectiva del Escribano Actuario e investigacién aplicada dentro del Poder Judicial. Esta seleccién obe-
dece al grado de importancia e impacto que estas problemiticas tienen sobre el fuﬁcionarniento general del
Poder Judicial. Cada una de ellas serd atendida con una actividad disefiada para lograr su superacidn, al
menos de manera parcial. Las actividades se formulan a partir de un diagndstico, para‘lucg'o plantear obje-
tivos y cursos de accién y capacitaci6n.

Actividades de Gestion. Propuestas de Capacitacion e Investigacion en el Am-

bito del CCIJ

Fortalecimiento del Acceso a la Justicia Para Victimas del Delito

Actividad: Capacitacién sobre Victimologia Para el Personal del Fuero Penal Mendocino

Diagndstico: La actual 1gica institucional de la justicia penal, tanto la de instruccién como la de
garantias, constituye una doble violencia: hacia fas victimas del delito y hacia los empleados judicialcs que
deben atenderlas. La falta de preparacién del personal administrativo respecto a la atencién que debe reci-
bir una victima de delilo cuando acude a una oficina fiscal, un juzgado de garantfas o una cdmara penal,
muchas veces implica una revictimizacion de la misma, ademas de una siluacion apremiante y de un seve-
ro desborde personal para el auxiliar. Generalmenle, ‘el personal judicial es quicn debe cnfrentar declara-
ciones sobre eventos violentos que le han ocurrido a la persona que denuncia, sin contar con herramientas
suficienles para desenvolverse en esa situacién y coniener a quien concurre a denunciar. Incluso, muchas

veces las mujeres que han sido victimas de abuso sexual son atendidas por hombres, lo que dificulta ain







mas el proceso de denuncia. Se produce enfonces una situacién donde entran en juego los prejuicios ¥y
conceptos arraigados del personal judicial, comprometiendo la garaniia de los derechos de la victima.

Las rccientes reformas al Cédigo Procesal Penal permiten que las victimas participen de las au-
diencias entre el Ministerio Piblico Fiscal y 1a defensa al momento de decidir medidas coercitivas durante
la instruccion. Acorde a ello, tampoco los juzgados de garantias han sido adaptados para recibir a las vic-
{imas.

En el ambito de las cAmaras penales el personal tampoco sc encuentra capacitado para acoger a las
victimas que acuden a los debates. Por eflo se hace necesario capacitar a los operadores del sistema, a efec-
tos de facilifar el acceso a 1a justicia de 1a victima, pero también para que el empleado judicial que 1a atien-

de cuente con las herramientas necesarias para hacerlo, sin que ello implique un desgaste personal dafioso.

Objetivos:

*  Mejorar el acceso a la justicia para las viclimas de delitos de Mendoza
*  Aportar herramientas conceptuales y actitudinales al personal del fuero peﬁa] de Mendoza

» FErradicar fa violencia institucional en el fuero-penal de Mendoza

Descripcién de la actividad a desarrollar: a efectos de capacitar al personal del fuero penal en vic-

timologia se plantea un curso en dos instancias. Primero, los contenidos teéricos serian impartidos a través
de la plataforma web de Departamento de Aula Virtual. Posteriormente, serfa imprescindible que los auxi-
liares asistieran a una instancia presencial dond{;, pudiesen practicar de manera directa con los capacitado-
res la atencién a victimas de delilo.

La verdadera potencialidad positiva e impacto de esta actividad depende en gran medida de la po-
sibilidad de articular su implementacién con 1a Direccién de Modernizacién y Perfeccionamiento del Mi-
nisterio Pablico Fiscal. Los auxiliarcs de las oficinas fiscales ubicadas en las comisarias son quiencs se¢
encuentran en la “trinchera” del sistema y tienen el primer contacto con la victima. Su personal deberia ser
¢l primero en recibir este tipo de capacitacion.

Actualmente se dicta en [a plataforma web, entre el Departamento de Aula Virtval y 1a Direccidn
de Derechos Humanos, un curso introductorio sobre derechos humanos. La posibilidad de incluir conteni-
dos minimos de este curso en la capacitacién del personal del fuero penal podria coadyuvar a lograr una
mayor sensibilidad y compromiso del personal para con la lemética.

En esle caso, la forma de lograr que los auxiliares participen de la capacitacién seria olorgarles
puntaje por la realizacién del mismo. Ello les permite acceder a ascensos de clase y los consecuentes au-
menios de sueldo. '

Existen experiencias en capacitaciones de este tipo para este tipo de destinatarios. La Dra. Hilda
Marchiori, referenie destacada a nivel latinoamericano en la temitica, ha encabezado planes de formacidn
en alencidn a la victima para cl personat del Ministerio Piblico de la Provincia de Cordoba, con excelentes

resultados. Hay amplia disponibilidad de material al respecto.






Implementacion de Politicas de Gestion en el Fuero Laboral de la Primera Circunscrip-

cion Judicial de Mendoza

Actividad; Capacitacién sobre Gestién Judicial y Atencién al Usuario Para Funcionarios del fuero

faboral de la Primera Circunscripcién Judicial de Mendoza.

Diagnéstico: En la primera circunscripcion judicial los tribunales del trabajo son lo que muestran
un mayor colapso y atraso en la tramitaci6n de los juicios. Este es un problema que la Suprema Coric de
Justicia de Mendoza ya ha notado. Se han ensayado una serie de medidas tendientes a acelerar la tramita-
cién de procesos en las cdmaras del trabajo.

Hacia finales del afio 2008 se cres un cargg, nde Asistente de Secretario en cada una de las siete cé-
maras del fuero laboral de Ia ciudad de Mendoza. Se dispuso la creacién y puesta en funcionamiento de 1as
secretarias vespertinas en las cdmaras laborales de la primera, segunda y tercera circunscripcitn judicial de
Mendoza a partir del mes de noviembre de 2010. Estas se conformaron con un secretario de primera ins-
tancia y tres auxiliares. También se ordend Ja elaboracion de un plan de trabajo por parte de las camaras
laborales para acortar el tiempo de fijacién de Ia audiencia de vista de causa y reprogramar aquellas que
excedieran el tiempo establecido por el art. 69 del CGdigo Procesal Laboral. La acordada 23452 estableci6
los detalles de esta orden, que no tuve ningiin efecto positivo estructural y a largo plazo sobre la problemé-
tica que se propuso erradicar. o

Enire los afios 2014 y 2015 fue progresivamente reemplazado el sistema informadtico de gestién de
las camaras laborales. El viejo sistema basado en Fox Pro de entorno DOS fue deéplazado por una aplica-
ci6én web Ilamada ITURIX desarrollada por 1a empresa UNITECH, con nuevas funcionalidades y ventajas.

La acordada 27300 dio lugar a la creaci6n de las Secretaria de Homologaciones y Secretaria de
Audiencias del Fuero Laboral para la primera circunscripcion judicial. Ambas se encuentran en proceso de
implementacién y aun no se encuentran en funcionamienlo efectivo.

Durante ¢l afio 2016 se sustancié un concurso para seleccionar Secretarios de Gestién que se
descmpefiasen en diversos fueros. El concurso finalizo, resultando en un orden d:I: mérito. Lamentablemen-
ie la falta de presupuesto no ha permitido nombrar a estos funcionarios en tribunales donde se necesita su
aporte. Ello es particularmente patente en el fucro laboral de la Primera Circunscripcion Judicial. Alli no
hay suficientes funcionarios y los que se desempenan ahi deben atender cuesliones jursdiccionales, pero

también lidiar con problemas significativos de mangjo de personal y logistica. Entre auxiliares y personal
administrativo medio, en una cimara laboral hay 21 personas trabajando. Los secretarios, jefes de personal
de la reparticién, no estdn formados ni capacitados eit el mancjo de personal, como tampoco en atencién al

puablico.

Objetivos:
«  Mejorar la gestién general de las cdmaras laborales de la Primera Circunscripcion Judicial

* Diversificar las compelencias y habilidades de Jos funcionarios de Jas camaras faborales de

la Primera Circunscripcion Judicial -







*»  Acelerar los tiempos de tramitacién de los juicios en el fuero laborat de la Primera Circuns-

cripeidn Judicial

Descripcién de ia actividad a desarrollar; intertanto se nombran los secretarios de gestidn de las

cémaras laborales, seria de gran utilidad capacitar a los secretarios de cdmara y vespertinos de las camaras
laborales en herramientas de gestién judicial. Actuaimente el Departamento de Aula Virtual sc encuentra
dictando dos cursos en este sentido: un curso de herramientas comunicacionales y otro de atencidn al usua-
rio y gestién de quejas. Ellos deberfan ser obligatorios para estos funcionarios, pero ademds, deberian ser
complementados con una capacitacién sobre aspectos bésicos de manejo de recursos humanos. El exclusi-
vo requerimiento del titulo de abogado para acceder al cargo resulta insuficiente para el ejercicio efectivo
del mismo. Quienes se desempenan alli “aprenden haciendo”, lo que a todas luces no constituye una situa-
ci6n ideal y se traduce, necesariamente, en una influencia negativa en el trabajo integral del tribunal.

El otorgamiento de puntos no es un aliciente para los funcionarios, pues los mismos no ascienden
en el escalafén de acuerdo a los puntos acumulados. Una forma de motivarlos para participar de estos cur-
sos podria ser considerar estos cursos como antecedentes para los concursos a los que convoca el Poder
Judicial para cubrir cargos jerarquicos.

En definitiva, se trata de formar a los funcionarios letrados que llevan adélante la gestion de gran-
des tribunales en técnicas de gestién judicial. Ello se traducird en una mejora en el tramite de los juicios,
en la atencién al usuario y en una superacién en las condiciones de trabajo tanto de los funcionarios como

del personal administrativo a su cargo. i

Creacién de Grupos de Investigacién y Publicacion £ lectronica de Articulos Elaborados

por la Comimidad Judicial

Diagnéstico: en el dmbilo del Poder Judicial en genéral y del Centro de Capacitacién e Investiga-
ciones Judiciales “Marnuel A. Saez” en particular no se han llevado a cabo, de manera sislematica e insti-
tucional, actividades de investigacidn. No hay disf)d:éi[ivos de produccién y divulgacién de investigacion
cientifica. Aun cuando entre las funciones det OCH"sg encuentra la realizacién de indagaciones que contri-
buyan al desarrollo institucional, 1as mismas no se han concretado.

El hecho de carecer de este tipo de produccién contribuye a promover el aislamiento del Poder Ju-
dicial como actor social. La producci6n cientifica posibilitaria emitir opinioncs y aportes valiosos sobre los
grandes debates sociales y juridicos provinciales. Limilar la actuacion del Poder Judicial a la estricta y
exclusiva emision de decisiones jurisdiccionales no va a reverlir la situacion descripta, lo que explicita-
mente se contradice con los principios fijados en la Acordada “Compromiso con la Comunidad Por Ia Jus-
ticia”. - ‘

La Suprema Corte de Justicia de Mendoza cuenta con una Oficina de Eéta:(iisticas. I.a misma pro-
vee datos basicos sobre aspectos parciales de la tramitacién de las causas en los diferentes fueros. Esta
produccién meramente numésica no podria ser catalogada de invesligacion cientifica, sin caer en fa primi-
tiva posici6n epistemoldgica que sostiene que “los nimeros hablan por si mismos™. Para hablar de invesli-

gacion cientifica debe darse una significativa evolucion cualitaliva y conceptual en la actividad.






E! hecho de que no haya dmbitos institucionales de investigacion no implica que los miembros del
Poder Judicial no se dediquen a investigar de manera atomizada. Aqui existe una pequefia contradiccién:
la produccién e investigacidn cientifica es un requisito que se impone a funcionarios y magistrados al mo-
mento de sentar las bases de los concursos para su seleccidn, més no se facilita un mecanismo de publica-

cién de estas producciones.

Objetivos:

»  Lograr mayor visibilidad del Poder Judicial como actor socialmente relevante

* Construir diagndsticos certeros y sistematicos que permitan mejorar el servicio de adminis-
tracién de justicia ‘

* Divulgar las producciones cicnliﬁca_z_sj que realizan tos miembros de la comunidad judicial

en el marco de su actividad profesional o académica externa

Descripcitn de la actividad a desarroliar: de acuerdo al diagnéstico efecluado, se plantea la conse-
cucién de dos mecanismos para la realizacién y contenci6n de la investigacidn cientifica en el dmbito del
Poder Judicial de Mendoza. '

A los efectos de fomentar la publicacion de trabajos deberfa crearse una revista electrénica. El Po-
der Judicial cuenta con un area de Informdtica Documental que puede arreglar ficilmente los aspectos
técnicos de la propuesta. Lo que aqui constituiria el"mayor desafio seria la constitucién de un referato ca-
paz de garantizar a la publicacién una suficiente calidad editorial.

En este caso podria confeccionarse un padrén de evaluadores en funcion de diversas temiticas. El
mismo se conformaria con diversos referentes que se desempedian dentro del Poder Judicial y que también
tienen trayectorias fuera del mismo. Hay una importante cantidad de magistmdoé que también son docen-
tes ¢ investigadores en distinias unidades académicas de reconocido prestigio del medio, como ia Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Mendoza o la Facultad de Derecho de Ia UNCuyo.

En este caso, la colaboracién como evaluador podria ser retribuida con un pequeno estipendio para
quien lo realice, acompanado de un reconocimiento institucional pof formar parte del referato de la revista.

Respecto de la posibilidad de contener actividades de investigacion cientifica en el seno del Poder
Judicial, deberia lomarse el modelo utilizado por la Secretaria de Ciencia, Técnica y Posgrado (SECTYF)
de la UNCuyo para la formulacidn de sus proyectos bianuales. En este caso, ante la necesidad o Ia simple
decision institucional de indagar sobre un determinado tema, se conformaria un grupo de trabajo liderado -
por un referente en la problematica a tratar. El mismo seria el coordinador del proyecto y eslaria acompa-
fiado por un asesor metodoldgico provisio por el Poder Judicial. Posteriormente se seleccionarian los
miembros del grupo de investigacidn.

Una prospeccitn realista sobre la posibilidad ‘de desarrollo de este tipo de iniciativa deberia con-
lemplar la posibilidad de crear, al menos, un grupo durante los primeros dos afos de funcionamiento de
esta experiencia, para luego pensar la posibilidad de replicarla con mayor fuerza y conformar nuevos gru-

pos.







Capacitacién Focalizada. Refuncionglizacién y Valorizacion de la Carrera de Escribano

Actuario

Diagnéstico: durante los ltimos diez afios una cantidad creciente de empleados judiciales ha deci-
dido realizar estudios de derecho. Ello se ha debido a una serie de factores. En primer lugar, al hecho de
que cada vez mayor cantidad de profesionales liberales deciden ingresar a la carrera judicial, lo que ralen-
tiza los ascensos de los legos en el escalatdn administrativo. Por otro lado, la llegada de universidades que
imparten esta carrera en la modalidad a distancia cq;i;o Siglo 21 o Blas Pascal ha facilitado las condiciones
de obtencidn del titulo de abogado. Asimismo, la decisiGn de la Suprema Corte de Justicia de Mendoza en
marzo de 2014 de elevar del 50% al 70% de la asignacién de la clase el monto a percibir por blogueo de
titulo ha servido como una poderosa motivacion p;a"’._ra esiudiar derecho. Ademas, recientemente estas casas
de estudios han dispuesto otorgar el titulo intermedio de procurador, el cual también posibilita obtener el
mencionado bloqueo en menor tiempo y con menor esfuerzo, ,

Para quienes manejan personal y asignan tareas en los tribunales, la abundancia de abogados actiia
como un factor nocivo. Un tribunal funciona, basicamente, con dos sectores diferenciados: Secretaria y
Mesa de Entradas. En el primero predorninan las tareas que coloquialmente podrian catalogarse de intelec-
tuales, mientras que en el segundo se imponen los quchaceres predominantemente manuales. Quienes ob-
tienen el titulo de procurador o abogado o estin en vias de obtenerlo pretenden, de manera generalizada,
realizar lag Hamadas tareas intelectuales de Secretaria, mientras consideran un destrato ocuparse de la
atencion al piblico, armado de demandas, agregado de cédulas, remisiones y recepciones de expedienles,
biisqueda y agregado de escritos, etc. El personal que se encuentra en €sta situacién suele desmotivarse y
realizar su tarea sin ganas ni compromiso.

El esquema actual de funcionamiento de la justicia se compone de ambos tipos de tareas, casi en
paridad. No parece factible que en el corto o mediano plazo esta situacién se modifique sustancialmente.
Consecuentemente, no es posible asignar a Secretarfa de todo el personal letrado. Se hace entonces impo-
sible mantener a este tipo de personal motivado y conforme con la tarea que realiza.

Desde el punto de vista de los recursos ecor_féinioos, constituye un verdadero despropdsito abonarle
a un empleado un bloqueo de titulo para que agreg':ié escrilos y arme nuevas demandas. A modo ilustrati-
vo, el blogueo del titulo para un ingresante al Poder Judicial de Mendoza (Clase-13 del escalafén adminis-
trativo) asciende a la suma de $7.900,00.

El hecho de que sean abogados y tengan una carrera de grado tampoco asegura que €s¢ personal se
encuenira adecuadamente capacitado para las taréas manuales, que, si bicn en promedio se aprenden en

menor tiempo que las tareas de Secretaria, revisten su complejidad y especificidad.

Objetivos:

Diversificar las capacidades y compelencias del peréonal del Poder Judiciat de Mendoza
«  Sostener la motivacién y el compromiso con la tarea del personal del Poder Judicial de Mendoza

Optimizar y ahorrar los recursos presupuestarios del Poder Judicial de Mendoza






Descripcitn de la actividad a desarrollar: a efectos de desalentar la obtencion del tituto de abogado
por parte del personal del Poder Judicial, puede pens.'arse en reconfigurar la carrera de Escribano Actuario
para que la misma resulte més atractiva. '

Una primera ventaja que liene esta carrera s que es gratuita para el personal del Poder Judicial.
Actualmente la carrera de abogado en una universidad privada cuesta, anualmente, entre $50.000,00 y
$55.000,00. '

Fl dictado de cada materia le cuesta al Poder Judiciat $7.200,00, montb que se abona al docente
por las cuatro semanas de duracién de cada una de las mismas. Se trata de una politica bastante barata en
ese sentido.

Anualmente ingresan 80 nuevos alumnos. Ese cupo deberia incrementarse conforme aumente la
demanda. La plataforma web del Departamento de Aula Virtual, creada a partir del popular programa gra-
wito Moadle, brinda flexibilidad y agilidad para crear comisiones y cursos nuevos con relativa facilidad y
a bajo costo. '

La curricula de la carrera de Escribano Actuario, actualmente compuesta. casi exclusivamente por
contenidos juridicos, deberia incorporar formacién especifica en tareas de Mesa de Entradas, como por
ejemplo atencién al piblico, por dos razones importaﬁlcs: los estudiantes recibir_ia_m una formaci6n integral
para desempeiiarse en cualquier drea de un tribunal 3;, por otro lado, jerarquizaria y resignificaria este tipo
de actividades, relegadas en la apreciacidn y concep:f;:.fc’m general imperante en el Poder Judicial.

El adicional por el titulo de escribano actua:r_io es del 20%. El mismo deberia ser aumentado al me-
nos al 35% para competir en las preferencias con el Bloquc del titulo de abogado, o procurador. Esta deci-

i6n escapa al ambito de accién y decision de las .aﬁttoridadcs del CCIJ. Sin embargo, estd claro que si lo
antedicho constituye una politica integral sostenida por las autoridades del Poder Judicial y ello se traduci-

r4 a largo plazo en un ahorro presupuestario, vale la pena tomar y soslener esta decision a nivel institucio-

nal.
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