ENFOQUE GENERATIVO Y SISTEMICO...

EL DES;AFiO HACIA UN CAMBIO DE PARADIGMA
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RESUMEN | .

La presente propuesta se Basa en la necesidad mejorar la gestién y la administracién
de ]ustima con51derando al Centro de Capacitacién Manuel A. Séez del Poder Jud1c1al de Mendoza,

como un eslabén esenmal en el logro de las politicas trazadas por la Suprema Corte de Just1c1a

f Las estadisticas actuales reflejan a la Provincia de Mendoza como una’ de Ias mas

conflictivas y con mayor indice d¢ 'l'itigios‘idad del pais. Frente a esta problemitica; cabe

tlempo mejorar su cahdad su gestlon ¥ eficiencia de acuerdo ala demanda actual de la somedad'?
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El proyecto desdc una perspectwa generatlva y 51stemlca apunta a lograr un camblo

de paradlgma del- conﬂlcto dentro =de la Inst1tuc1on pasando de la logwa bmana de la

' confrontacmn (ganar pcrder) a la loglqa de la colaboracnon (gana: ganar) La premlsa con51$t1ra
= en apaﬂamos de la respuesta trad1c10nc.1 de que la resoluc:on de un mayer numero de causas se
' solucwnana rephcando estructutas Jud1c1ales —-cuando la pI’Opla experlencm y 1as de otras
jurisdicciones han demostrado que este modelo es obsoleto- para dar lugar a nuevos movimientos y

a la incorporacion de nuevas dindmicas de trabajo que penmtan la opt1m17acmn de los recursos
materiales y humanos existentes, un maaor nivel de capacitacién, climas laborales riids saludables,

indices de rnotwacmn més elevados, factores que no s6lo tendran impacto a nivel interno sino que

9 ademas, redundaran en un beneficio para la sociedad, que es en definitiva, quien necesita de un
B sistema judiciail mas cxpeditivo y adecuado a sus verdaderas necesidades.
-3

(, Una vez que se haya realizado un diagnéstico actual y.preciso que .detecte las
= diferentes fallas o falencms que se haya recabado informacién a partir de la participacion activa de
3 | todos los sectcl)res involucrados -consxdcrando al dialogo como herramienta central-, se organizara
£l
- . lna pIamﬁcac:on asertiva de las capacxtac:ones —en base a las Tlcc?e&dades e mtereses detectados-
. apuntando a la cxcclenma mcentwando el. trabajo 1nterdlsc1p1mar10 en’ equlpo convocando y
) ' re]acmnando a d1ferentes dependenmas de la Instltuclon conmderando al proceeo de enscnanza-
=N ' aprendlzaje como ﬁmdamental para la 1ncorporac10n de nuevas herramwntas Y. tecmcas de abordaje
del conﬂlcto La capacltaclon contmua y el perfecclonamlento permanente qae propondra el
* Centro Manuel A. Sdez, -no sélo a nersonal del Poder Judicial smo tarrblen a los operadores
ﬁfa a Jurldlcos extemos— resultara ser el mmor del cambm que conduzca a'los objetlvos planteados en "
gt ] esta propuesta siguiendo sxempre los hnea.mnentos de la Suprema Corte de Justicia de Mendoza.
=Y

preguntamos (,Que podﬂmos hacer para asegurzir la prestéuiién del servicio de justicia y, al mismo
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PROY ECTO DE DISENO PARA LA GESTION DEL' |
CENTRO DE CAPAF ITACION MANUEL A. SAEZ
PODER JUDICIAL MENDOZA

1.- ANTECEDENTES

1.1- Situaci6n actual:

e El presente proyecto ‘estd pensado con una actitud refiexiva, inspirado en el

compromlso social 'y con la intencién 'de lograr una mejora en la gestién y v la' administracion de
Just1c1a, oon51derando al Centro de Capamtacmn Manuel A. Séez del Poder Jud1c1al de Mendo_.a
como un eje fundamental enla estructur‘a de la Institucién, pudlendo 1legar a convemrse en el motor

para generar nuevos moylmlentos y cambios tendientes a la consecucién de dicho Objet_IV(_). .

. - FEnld 'actualidad es prio*itario contar con un ‘sistema judicial q'ue resulte eficierite a
las demandds provementes de la socied: ad no obstante, no resulta faci) determmar con’ certeza los
alcances de la Cl'lSlS ni la medicién comprobable del 1mpacto que tiene el concéepto de eficiencia
dentro del sistema judicial. Siguiendo la idea de la Dra. Norma B. Nellar,-es hora de ocupamos en
revertir esta valoracion en aras de 'ma nueva gestion judicial que apunte a la ca]idelxd y ala
excelencia, po'r lo que podemos definir a ia_gesrién de calidad como “el conjunto de actividades de
una organizacirén determinada por la politica de calidad, sus objetivos y responsabilidades asignadas

a tal fin y desarrolladas mediante la planificacién, el control y el aseguramiento, la mejora y la

capacitacion continua”.

Como operador juridico, no resulta grato leer ﬁ"ecue’ntemén\te 61; losr tltularesde los
diarios locales, y nacionales, datos y estadisticas qﬁe revelan que nuestra provincia se encuentra
entre las més Titigiosas del pais, apuntando que hay 10,7 causas por. cada mil-habitantes, que el
promedlo de resolucmn de causas osc1Ia en 45 meses, que la tasa de resoluclon ronda el 58% en

materia civil y que enfre un 20 y 25% de_ la totalidad de procesos 1n101ados corresponden a

expedientes de beneficio de litigar sin gastos.

B T T W

No est4 en dlscusmn la probidad v honestldad de nuestros Jucces Qulzas la demanda

. constante y creciente de casos, la 1rnp(,ten01a de los Juzgados para hacer frente a los mlsmos la

escasez de presupuesto y de personal en distintas dreas y el reclamo y descontento generalizado por

la demora en la resolucién de €ausas, hacen que la situacion se agrave dia a dra empa’ﬁando los
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esfuerzos y medidas que se toman perrrrane_ntemente para mejorar el sistema, como por éjemplo en
los ﬁltim'os afios han 'significado: la incorporacién de las notificaciones electronicas, la
c}igitalizacic’in ,derlrsl.dpcqmentacién,ilfl imp]emenfacién de los‘, Tribunale_s. de Gesrién Iu_dicial
'Asociada la Mediaci6n en Familia, ay;en .algunas Camaras del Trabajo -entre- otras-, que tantos
detractores LY. oposrtores tuvieron en su momento pero que, ‘a la larga tenmnaron germmando y

logrando la aceptacmn y aprobac1on mayorltar*a en aras de una _]'UStICIa fnés agr] y expedltwa

i

Frente a esta problematrca surge preguntamos GQue pouemos hacer para 3segurar
la prestacron del servrclo de _]llSthla 'y, al mismo tlempo, mejorar St calldad su gestmn y

efic cnencra de acuerdo a la demanda actual de la socredad"

.~, P
b

Se tratarla entonces de alcanzar un 51stema de gestlon que apunte a brlndar un

servicio ‘de max1ma cahdad entendlendo a la plamﬁcacmn ¢omd el punto de part1da para lograr

.

trabajar con eﬁcacra y eficiencia. Pero “esta no es una tarea que s¢ cumpla normal y cotidianamente
en las oficinas judiciales, y es prec1s’r1mente esta, la causa que'; nos sumergc €n un estado de crisis
permanente ante el aumnento creciente del grado de lrtlgrosrdad crisis a las® que tendemos a
responder solicitando la creacién de maés .Tuzgados, FlscahaS, Defensorias, incorporacidn de méas
personal administrativo, mas funcionarios, mas magistrados y el consecuente. desaliénto'. q{re
produce la falta de respuesta por parte de los poderes politicos. Si queremos resultados diferentes no

podemos repetir las mismas premisas, ni 1as mismas acciones.

La’ expenencm en otras jurisdicciones, sobre todo en la: Justicia Nacional, ha
dcmostrado que ésta 1o es la soluc10n mas convemente Tampoco basta con la mcorporacron de
nuevas tecnologias tecnocratlcas en el dia a d1a del quehacer Judmal sino qUe se hace necesano
ademés de ello, 2 mi entender dotar de nuévas herram1entas y habrhdadeq al personal del Poder
Judicial, a fin de 1mplementar dlstmtas estrateglas para que —confonre a lo‘s recursos humanos- y
matenales -existentes-, se pueda garantrzar el servicio de Just1c1a ¥ procurar ‘al. mismio trempo una

mayor eﬁmencra para el mlsmo .
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Es 1mp0rtante destacar. que ‘todo cambio que se 1ntroduzua para mejorar la cahdad de
la gestlon Judrmal debe pro'vemr ;h; un consenso generalrzado de todos_los que. participan
diariamente en la noble tarea ‘de hacer justicia, es decir, magistrados, funcionarios, auxiliares
admmlstratlvos y abogados Todos c:eben ser protagomstas de los cambros necesarios para que el

servicio ‘mejore en forma continua y en “un marco de dralogo con-el aporfe de ctras drscrplmas yen
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permanente contacto con la realidad social; de este modo se alcanzaria un beneficio para todos los

que trabajan en la justicia y también para quienes acuden o necesitan de ella (ciudadanos litigantes).

Cualquier medida que se implemente, requicre de esfuerzo, tiempo y sobre todo de

“capacitacion”. Sin ella, no hay cambio auténtico y transformador que sea posible.

"
Y

1-2-ALCANCE DEL PROYECTO:" '

‘ ‘De_sdcbu'na perépectiva -Jgener_ativa en el_‘.len‘guéj@i de. qua_ _Sc_ﬁnitr_paﬁ- y J(_);gé
Schnitman, la propuesia abarca la capacitacién continua y permanente no séllo de Jos Magistrados
y Funcionarios, sino de todo el personal del Poder Judicial, ya qué s6lo a través de la capacli'tacié')n y
entrenatniehto yen es;pecial de herramiﬂntas comunicacionales yde Mediacién ‘p'o"dremos. Hevar a
cabo ese camblo ‘de paradignia, y pesar de la loglca de la confrontacmn a la loglca de la
colaboracwn, logrando mejorar el clfma laboral b en consecuencm optumzar ‘Tos resultados
obtenidos. Para ello serd necesario ru{lllzar como plataforma_ las p031b111dades emcrgentes del
didlogo para la construccién de futurea posibles y realizables en’ él contéxto o situaciones que
aparecen como deficitarias, y donde { o lo haya, tender a fOrtalecer y mejorar las reldcmnes intra ¢

IHtCﬂHStll’UClOHaICS

jSe prevé la generacion o toma de conciencia de la necesidad de un cambio radical
proveniente de todos los involucrados en Ja estructura interna de la organizacion, como asi también
de parte d_e_lo:s operadores del derecho —abogados- quienes, siendo parte esencial de este engranaje
que es el sistema judicial, imparten quejas constantes acerca de las deficiencias que adolece, pero
muchas veces sin hacerse cargo, echandole la culpa al sistema, sin preguntarse qué deberian hacer

‘I ! - = . v 3 - - - N
para que la realidad —como concepto’ pasible de ser construido continuamente- sea diferente.

Probablemente no se esté apelando-a la capacitacién en nuevas técnicas, ni a la creatividad; ni a la

utilizacién de estrategias diferentes que pudiesen revertir la situacion. y-asi evitar demoras
innecesarias y la lentitud que caractenza al proceso _;ud1C1al .de las cuales muchas veces son

responsables

El présentg proyecto-tiene entonces, un objetivo muy émbicidso, al involucrar no
s6lo a quienes forman parte de la estructuta interna del Poder Ju,c_iiciall; §ino también 'a los
operadores juridicos; fundameﬁtalménte a los abogados del foro, ins'ti'ﬁi.t:ldswei{'l'é"légié}i; de la
oompetenma y en consecuencia desOo*mocwndo en muchos casos, los beneficios de estos nuevos

modelos basados en la negociacion colabomtwa







v

LT S,

‘ b

i

A : T ’ -
L T P R b ot M ik S N, 5 RN 44 e - — -

| , - _ ‘

Cabe seﬁalaf, en orden a esto, una notable resistencia de'la 'g,fan' niz.iy-c')r"i'ei de los
operadores juridicos en relacion a esto‘s métodos y herramientas, lo cual responde a haber sido
instruidos ‘para litigar y confrontar, pof lo-que cualquier otra mirada resulta amenazante, .genera
miedo 'y desconfianza, lo que lleva a una posicion de que toda propuesta que importe modiﬂcz‘n‘-el
status quo de lo ya cc'mocido o salir de nuestra zona de confort... no prosperara. Una posibie salida
para camblar este paradlgma y d.,sde qsta 1ogica, podna darsc a traves de la capacltacmn en el

abordaje de gestlon de conﬂlctos O

|
HE

3.1, OBJETIVOS GENERALES: - '

Lok

_ El objetivo general es lograr la chpaciiaéién continua 'y 'pei-fe'ccionanﬁento
permanente de Maglstrados Funcmnarlos y Empleados del Poder Judicial, asi como tamb1en de
los operadores Jundlcos externos -en espemal abogados-, ‘con el ﬁn de optlmlzar la prestacmn del

servicio de Justicia a la nece51dad actua]I

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS& .
Los objetivbs especificos son 105 si guientes:

> Acrecentar y actualizar los conort‘:imi'entos necesarios para uh adecuado rejercicio de las
diferentes funciones. | ‘ | . R
> Aportar modalidades de gestion, tiempos de ejecucion, habilidades, aptitudes vy
‘ caraCteﬁsticé‘S propias que sunien al perfil de cada cargo/funcién dentro del Poder Judicial. -
> | Disefiar ¢ implementar programas éspeciales para la formacién co_ntinué, conforme a las
_ polmcas y pautas fijadas por la Suprema Corte de Justlma '

> ’VIeJorar la comunicacién, actitud y el clima laboral en las dlstmtas dependenmao

v

'Fomentar ¢l desarrolio de habilidades y competenmas ) 7
> "Con31derar las encuestas e 1nformac1on recabada sobré pasﬂbles falencms necemdades enla
: admlmstracwn de justicia € 1nstrumentar las medldas corresponchen es a’su satlsfaccmn )
mejora ' -
> Prop1c1ar el trabajo en equipo y la 1nterd1scnp1marledad _
> Promover la coordmacmn € integracién entre las diferentes unidades de la orgamzacmn en
: espemal con la Admmlstrac:on General, la Unidad de Transfornacwn ¥-. Dcsarrol]o
Institucional. —UTyDI -, la Oﬁcma de Estadlstlcas la Direccion de Recursos Humanos fa

D1recc1on de Contabllldad y F1n anzas, etc.
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> Fomentar el estudlo y la mvc.sngaclon. '
)I. Adquirir 'hen'ami_entas ‘para gestionar eficazmente posibles conflictos, ‘trabajando en la
prevencién. - . i o L
"> Presupuestar; gestionar y establecer las condiciones y materiales necesarios para el dictado
" ' de diferentes cursos, talleres, seminarios u otras actividades y.dinimicas educativas.
> Establecer lazos de’ cooperacmn e intercambio con otros centros del pais, universidades,
: 'orgamzacmnes nacionales e internacionales comprometldas conla ]ustlcia B
> Comumcar y d]fundu las actw:dades en forma masiva a través’ de redes sociales, a todos los
-'fmteresados no- solo del’ Poder ‘Judlmal sino .de otros Poderes mcluswe 105 cmdadanos en

" géneral: U ,

> Desarrollar 1nstrumentos de evaluacmn que perrmtan hacer n: segulmlenfo de la- calldad e

1mpacto dé la capamtacmn en 'dlstmtas materias, para perm1t1r los ajustes necesarlos que

Y : -
3 e T s e g o
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punten a la excelencia.

> Elaborar el presupuesto anu'alucon la_colaboracién de ia Dlrecclon de Contab111dad y
t : Fmanzas B " F ‘ SO " R

'
JF

> Presentar anualmente un mforme de las actlwdades desp]egadas su merituacién,

.;,.

acompanado con un plan de lae prevx;.tas para el prox1rno afio.

'Fl

2.- DESCRIPCIONDELPROYECTO - C e e

~La presente iniciativa tlene por objeto” mstrumentar un proyecto .que_permita,

gestionar un sistema de capacltacmn eficiente que responda a las verdaderas demandas,
necesidades ‘e intereses de todo el personal del Poder Judicial de Mendoza (Magxstrados
Funcionarios,. Auxﬂlares) para que a mediano- largo plazo, vuelva a posicionarselo dcntro de los
mas eﬁcxentes del pais: IS |

Para ello resultana conveniente elaborar un diagnéstico - que nos- brinde un

dlagrama de 51’rua<:1on del proceso de gestlon judicial actual .que nos permlta detectar o 1dcnt1ﬁcar

claramente los obstacu]os dcmoras malas practicas Yy dlferentes prob]ematlcas que afectan a los

distintos fueros y oﬁcmas ]udwlales con el fin de superarlos ellmmar}os 0 b1en ev1tarlos
Asimismo- resultana posmvo determmar con precisién, qué procesos funC1onan blen con el fin de
est1mu1arlos para que 51gan desarrollandose reforzandolos con mejores herramlcntas

Este tipo’' de procedlmxentos 0 procesos de construccmn ex1gcn de todos los

mtegrantes una parhcnpacmn actlva en las problematlcas comunes Partlclpar ex1ge mvolucrarse y

A—







—— ‘ e . e i “I“f _,_._____.)_,_._‘{ - i . e -

comprometerse con los problemas, tratar de conocerlos y anahzarlos a fondo, pensar en posibles

. i

3 solucmnes proponer proybctos mec,amsmos de accion, tomar decisiontes, comprometerse con ellas,
?"9 sortear los obstacu]o_s-.que aparezcan é.n €l camino, sablendo-que si las; p‘e,r‘slonas., no son parte-del
g& proceso, ho se _coﬁlj)lfbmeterén con el résu_ﬁado. La participacion se relaciona ¢on la capacidad para
?9 compartir y c'omunicar; lo cual afiade un valor a los resultados, que suelen ser més satisfactorios y
-l' duraderos cuando se basan en el consenso, el didlogo y la concertacién, donde todos los actores a
i, | pesar de tener m'ifadas ¢ intereses diferentes- pueden llegar a un acubrdo satisfactorio.

E El esfuetzo de esta partlc1pacmn activa estard destiriado a rec1clar a construir
§£ nueva.s reahdadP,s partlendo de recursos existentes, nuevas formas ‘dé soluc1on y de relacion,
@ perrmtlendo la apertura hacm nuevas herramlentas y modahdades en el quehacer dlano testeando el

potenc1a1 de 1mplementac1on ponderando ]os ‘cambios hasta alcanzar un mvel aceptable De este’

i ) modo 'se "incorpora a los partlclpeé como 1nvest1gadores de la mlsma sﬁuacmn que desean-

,5;@ transformar como ‘personas que pueden probar - posibilidades 1ned1tas 4’ traves del dlalogo

?'--: : utilizando herramlentas como la escudha activa, la empaha el empowerment y el reconommlento de

e los partlclpantes ' : 5' :

G ] : :

il Q o En este tlpo de procesos también j juegan un rol fundamental las entldades fonnadoras

N como lo son las Universidades. A31 por ejemplo, en'la Facu]tad de Derecho de la Universidad

ﬁ@ Nacmnal de Cuyo, este afio se 1ncorporo en el disefio curncular dos materias innovadoras:
&

Mediacién y Metodos Alternatwos de Resolucién de Conflictos y, coincidentemente, se estd

El

J : Centro de Mediacién f"omumtana ablerto al plblico en general. Como sefial6 el Decano Dr.
_! Ismael Farrando: “La sociedad: esta imponiendo un cambio de modelo. Ya el modelo del abogado
.53 htlgante y confrontativo no resulta adecuado para satisfacer la demanda de la gente que reclama -
E!“Q solucmnes rapldas y eficientes a sus requerlmlentos por lo que hoy se privilegia el perfil del
j abogado negoc:lador conciliador y ‘para ello los nuevos profesmnales deben capacitarse en estas
_'-— 4 dxsmphnas y en tal sentido resulta de fundamental importancia promover y afianzar.el.contacto e
E ' mtercambm con otros Centros de Capamtacmn o Escuela$ Jud1c1a1es del pais, como asi también con
?9 otras - Facultades de- Derecho de Umvermdades pubhcas o pnvadas tanto namonales como
FE extranjeras que a través de COngresos, talleres, semmanos permltan °1 1ntercamb10 ae ideas

& ;3 modelos Y expenencms ennquecedéres para todos aquellos interesados en el quehaccr j\mdlco

" En pos de lograr Ios camblos propuestos, el participar de este proceso supone un

" _
&’@ proyecto y un.acuerdo dehberado de co- creacx()n de altemativas y de co- gestxon responsablc en el
=

e,

dictando .por primera vez, la Dlplomatma en Gestion Partlclpatlva de, Conﬂlctos creandose un
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tratamiento de sit‘uéciones‘ ﬁrobléﬁétfcasb deficitarias, resaltando insistentemente al diélégo como
medio e-instrumento de este procéso mediante la’ creacién de espac:os en-los que, a traves de
distintos formatos oomo talleres; §m*11nanos, mesas abjertas, Y otras dmammas en, medlo de las . ..o
diferencias, contrad1cc10nes y COI‘lfilCuOS 'se puedan encontrar opc1ones ‘persbectivas que permitan
visualizar hacia €l futuro, nuevos escenanos una nueva reahdad posible y que puedan ponerse de
acuerdo en los pasos necesanos o capaces de conducir a€llo.

El enfoque generativo se centra en que todas las partes afectadas por ‘el é’dn’ﬂicto
aunque sea indirectamente, puedan construir, creando p051b111dades inéditas en la exploracmn de
nuevos territorios de didlogo entre. multlples opciones posibles, expandlendo el proceso desde una
_‘ negoq:;a(non centrada en intereses’ individuales, hacia la creacién de“nuevasposibilidades que
incrementan las’ hablhdades de lo§ par’nclpes En estos espac1os dlaloglcos lo§ part1c1pantes se
rela]an pamc1pan se expresan se eécuchan s€ 1nterpretan se construyen y perﬁlan én accmnes
con]untas 8¢ Teconodten. remprocamente como legmmo ‘otro, en el Ienguajf- de Maturana, como
copamc1pes del diglogo y de la coordmacmn de acciones de mutuo beneficio:.

. Seleccionado. el prooeso operativo respecto del’ a.al pretendemos pl-amﬁcar acciones
para mejorarlo, serd necesario anahzarlo dlsecc1onar1dolo a fin de averiguar cuales son los
obstacu]os que entorpecen su normal desenvolwmlento si existen errores en su’ tram1te sies
poszble acelerarlo a fin dc ewtar tareas innecesarias; swmpre con la 1dea de trabajar me;jor,
ahorrando recursos —materiales y humanos~ en la bisqueda del fin propuesto de mejorar la calidad

del ser\uc;o de]us’ncla SN U SR e e Ty e R

' En este punto resulta necesario aclarar que todo anahsls debe nartlr de datos e
mformacmn objetiva, prec1sa y confiable que podna recabarse en funcmn de los aportes de la
Oficina de Estadlstlcas del Poder Judlcla] de Mendoza. Nada mejor que ponderar el trabajo en
equipo y establecer lazos de cooperacion y coordinacién entre las distintas unidades, comenzando a
vislumbrarse desde el comienzo, el nuevo rol protagénico que.desea conferir este proyecto al
Centro de Capamtacwn Manuel A. Saez. Como mencmnasemos precedenternente entre otras
aristas, comenzar a ﬁmcmnar crcando sosteniendo y/o meJorando diferentes t]pOS de vinculaciones
*oon otras oﬁcmas o dependencras de la Institucién para:poder dctc'ctar las distintas necesidades e
mtereses de los dlfcrentes sectores y en base a ello poder dlsenar ‘una capac1ta01on que responda y
tienda a satlsfacer adecuadamente los requenmlentos de cada uno.

A

Este glro imvita a. focahzarse en la construccmn de nuevos escenanos. Los

1nvqucrados han de .especificar hacm donde quieren dmglrse ‘tener cIaro como trasformar su
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situacion actual -por donde .coméniaé‘ preguntarse sobre qué cambidr, qué hacer diferente, qué ha

funcionado y queé no, qué debe ser reélclado- explorando neces1dades y reealtando 10 que ﬁmcmna

bien a fin' de ser potenciado. - *\ SR

-

' Una - vez efectuaao‘? éI dlagnostlco se de(:1d1ran los criterios’ de intervencién

i
pertinentes 'y oportunos én cada casp' v se definira a quiénes se- 1nvolucrara en'el proceso tomando

como herramientas primordiales a ]a capamtacxon a'la comunicacion y al dialogo.
Siguiendo ‘a "Une, la ‘comunicacién no es sélo un vehiculo de ‘transinision de
informacién, ni una suma de monologos sino un proceso constructivo donde todas las personas que

intervienen “se irvolucran en mtercarnblos de ideas, pensarmentos oplmones y sentnmentos

Dialogar es escuchar al otro, ‘pero’no con cualquier escucha, sino que se requiere una-escucha

. activa, abnendose al otro y sin terner que esa escucha pueda afectar nuestra esenc1a En los’ t1empos

~actiales hay muchos hablantes y pocos dlspucstos a escuchar Escuchar 31gn1ﬁca comprender al

“otro’ v ‘poneérse en sus zapafos, abnendose generosamente a él, porque no' existe d1a10go sin

rec1proc1dad El dialogo verdadero supone que cada dlalogante siga 31enc10 f iel a si rmsmo "3 Sus

ideas y conv1cc:0nes ¥ que al mlsmo t1emp0 salga ennquemdo y fortalecido de ese encuentro Enel

didlogo el ti se dirige al.yo y-lo interpela, lo saca del espacio de confort y le exige una resPuesta.

En base a los datos de necesidades e intereses relevados se procede a planificar las

acciones adecuadas para elaborar los Tfn'og,ram'as que se adapten a los- conocimientos intelectuales,

aptitudes y habilidades requeridos fﬁa*a cada caso, de manera tal que, una vez determinadas las

pueda seleccmna se la modalidad para . 1nstrumentar mas eﬁcwntemente la

capacitacion: talleres, conferencias, s‘ernnanos entre otras.y quiénes setén las personas més idéneas

y capacitadas pedagoglcamente para la tran§misién de esos conommlentos yhabilidades.

Vo]\nendo a nuestro prmc1pal mterrogante de como hacer mas eficiente la prestacion
del servicio de justicia, no resilta casual que Mendoza figure entre las provincias mas confhctlvas y

con mds alto grado de litigiosidad y que ademas es una de las dos provincias en nuestro pais que no

cuenta con una Ley de Mediacién. No obstante en la Nacién la Mediacién est4 instalada en la

cultura de los ciudadanos y es obhgatona como etapa prejudicial en la Justicia ClVl] conforme ala

Ley N926.589 y de acuerdo con la ley N°24.635 en el fuero. laboral a través de la creacién del

SECLO (Servicio de Conciliacién Laboral Obligatoria), desde hace veinte afios aproximadamente y

con muy buenos resultados. Se afirma ¢ que la tasa de resolucién de conﬂlctos del SECLO fue en el

2.016 del orden del 28%, y en la pnmera mitad del 2. 0] 7, fue del 39% y en Io que va la segunda

mitad presentc ario supera ¢l 50%.- f
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" Fneeste orden de Ideas lun paso positivo es qué nuestra provincia se ha hecho eco de

* ésta iniciativa y.se “acaba se sancmn’ar la' ley N°8990,. que crea ¢l OCLO (ORGANO DE

CONCILIACION LABORAL OBLIGATORIA), cuya ley reg]amentarla“se _enéuen_tra-:én:trarnl'te, y
también podemos mencionar que se encuentra con media sancién el Proyecto dé modiﬁc_;_ici,én'dél
Cédigo Procesal Civil de la Provincia de Mendoza. Asimismo se estd- trabajando en algunos
municipios en programas de capacitacién én este tipo de herramiéntas con varios proyectos de
pacificacién en bariios yuniones vecmales con notable resultado, y se esta estudlando la posibilidad
de abnr ‘otros centros de miediacién Eomunitaria con el fin'de. atender mnumerables reclamos de
vecmos - descompnmlendo' al'smtema'id'e jisticia, de conflictos menores que 'pue‘de'rr ser manejados
desde otro 1ugar evitando un desgaste 1hnecesar10 de Junsdlccwn quc puede ser aprovechado para
los casos que efectivamente asi lo reqdléren ' ' ' RO

' ‘Los modelos de’ gestlon y resolucién partlc1pat1va de conﬂlc’tOS operan Idenhﬁcando
]as nece51dades ‘¢ intereses md1V1duaIes de los ‘distintos parhcnpes chhas herrarmentas
oportunamente. utilizadas, producen mov1m1entos que permiten hacer’ que las polmcas de ‘fondo
sean realmente eﬁcaces y eﬁc1entes y pemnten llevar a cabo los objetlvos trazados ya que desde
esta Optica se tiene por fin, promover acuerdos que maximicen benef 1cios con]untos pnvﬂeglando
como dijimos, €l didlogo, la part1c1pagc10n la oolaboramén ic cuaI repercute necesariamente en el

producto final: reqolucmn acuerdo. f: ;i

El Centro de Capac1ta01om Manue] A Saez cobrara un rol dec1swo emn relacmn aeste

cambie en.la. cultura.del .ponﬂmto.Y;;a,ﬂ través de ese ro_l_qc_:t;_\_f_o_,‘sum_ado.a,__esl;ra_teg.las_-d_e :d1fq$19n
masiva, celebracion de convenios marco con distintas instituciones y universidades, programas de

capacitacion especializada, la promocién ‘de estos espacios de didlogo y Tparticipacién, Ia

determinacién de las prioridades convenientes a tratar segin las distintas materias o fueros (civil,

laboral, famili"a .penal) y en orden a sus necesidades y urgencias més sobresalientes, es que se

planlﬁcma y orga.mzara ¢l contenido deila capac1tac1on ]o que conllevara necesarlamente a mejorar

la calidad y eficiencia del servicio de Jusflcla

. La dinamica de la- Medjacién ha probado. ser una forma, un estllo de wda que ha
dado sus frutos en otras somedades inclusive en varios Tribunales de Cap1tal Federal ha aglllzado y
mejorado la calidad - de abordaje de 1os conﬂlctos Poreso decimos'que’ ‘es: una actnvndad educativa
que permite aprender a comunicarse meJor con los semejantes y ala'vez es formatwa porque

permite que cada uno .descubra sus potencmhdades y p051b111dades y pueda cap1tahzarlas

comprendlendo que mas fructifero que*competlr es colaborar.
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Desde un enfoque s1sterguco que sostiene que CLando se modlﬁca o cambia uno de
sus elementos, el 51stcma cambla, 3u"rlagmemos el cambio que puede gestarse mejorando
radicalmente’ la forma de gestlonar iio‘:s conﬂ1ctos "desde adentro de: la- orgamzacwn ()ucces,
funcionarios, empleados) y su periferia (abogados) sumado a los otros movm'nentOS 0 camblos que
vienen nacnendo de otros submstemas (Poder Ejecutivo, Poder Leglslatlvo Mumclpxos y 0. N G )-

_ Este giro en el parad1gma apunta en su esencia, a intentar cambiar la cuItura de la
sociedad actual en que vivimos. Cambiar la cultura de la v1olen01a la indiferencia, el egoismo, la
confrontacion -en la que hoy estamos Inmersos-, por la cultura del dlalogo la part1c:1pacmn la
mtegracwn Ia co]aboracron para Derrmtlr que se gestxonen los conﬂlctos de un modo d1ferentc

ongmal Y rap1do, Yy que en uonsecuenma garantlzana una convwencm pacifica y una Justlcla mas

eficaz, eﬁcwnte y adecuada a la demanda actual que redundara en beneﬁcm de todos -

‘
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